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1. Manual de Usuario

1.1 Acceso al Sistema

En la pantalla de acceso el sistema se introducird su correo y su contrasefla para

autenticarse.
Identificacion de usuario
Autenticacion centralizada
Introduzca su UVUS o su correo de la US OTROS MEDIOS DE AUTENTICACION
UVUS/CORREO )
Certiﬁpado
CONTRASERNA ] Agidl

ACEPTAR

Quiero recuperar mi contrasefia

Use su DNI-e a través de la opcidn Certificado digital.
Una vez que se haya autenticado no sera necesario identificarse de nuevo para acceder a otros recursos.

Para desconectarse, recomendamos que cierre su navegador (cerrando todas las ventanas).

adAS SSO es un producto desarrollado por PRISE

1.2 Cabecera

La cabecera esta formada por el logo de la aplicacién en la parte superior izquierda. En la
zona superior derecha estd ubicado el nombre del usuario que actualmente esta utilizando

la aplicacion junto a los enlaces de Salir y de Gestion de Usuarios.

Bajo lo anterior, esta ubicado el ment, que siempre estara visible y contendra enlaces a las

diferentes secciones.



1.3 Menu

Servicios ADI - Obtencion de informes - Ayuda~

Apoyo a la Docencia e Investigacion

El ment esta dividido en tres apartados con enlaces a las diferentes secciones:

e Servicios ADI
o Listado de Servicios
o Comparar Indicadores
e Obtencién de Informes
o Cuadro de Mando Anual
o Evolucion Anual de Indicadores
o Cuadro de Mando personalizado
e Avuda

o Manual de Usuario

1.4 Breadcrumbs

Bajo el ment habrd visible una miga de pan que nos indicara en todo momento en qué
seccion estamos ademas de servir de enlace a cualquiera de las secciones por las que hemos

pasado hasta llegar al nivel en el que nos encontramos.

Servicios ADI ~ Obtencioén de informes ~ Ayuda~

Apoyo a la Docencia e Investigacion / Listado de Servicios / Correo e

nico / Numero total de buzones de usuario del dominio @us.es

1.5 Pie de pagina

En el pie de pagina esta la informacién relativa tanto al SIC como a la US



1.6 Dashboard

El dashboard serd la pagina principal desde la cual se tendra acceso a las diferencias

secciones ya comentadas en el ment de la aplicacion.

u¥ Panel de Indicadores CARMEN LOPEZ HERRERA

UNIVERSIDAD B SEVILLA Salir

Servicios ADI ~ Obtencion de informes ~ Ayuda~

Apoyo a la Docencia e Investigacion

Apoyo a la Docencia e Investigacion

A continuacion se muestran las opciones a las que dispone de acceso. Seleccione una para ir a ella.

Servicios ADI Obtenci6n de Informes
Listado de Servicios Cuadro de Mando Anual
Comparar Indicadores Evolucion Anual de Indicadores

Cuadro de Mando personalizado



1.7 Listado de Servicios

Los servicios estan agrupados bajo su Grupo de Servicio correspondiente como puede

ohservarse en la siguiente imagen:

Listado de Servicios

A continuacion se muestra la relacion de servicios a los que dispone de acceso. Seleccione uno para ver sus indicadores.

Apoyo a la Docencia e Investigacion

* Hospedaje de Software * Reserva de Espacios
* Aula de Docencia Avanzada * Espacios TIC para el Aprendizaje
* Servicio de Escaneado * Videoconferencia

« Servicio de Laboratorios Virtuales

Gestion de Informacién Personal (GIP)

« Correo electronico « Dominios de Correo Externo
» Estafetas secundarias « Listas de Distribucion
* Servicio Seguimiento « Servicio Bloquea

* Servicio Recupera

Al pulsar sobre un grupo de servicio, accederemos a editar su nombre asi como a la

eliminacion del mismo.

Al pulsar sobre cada servicio accederemos a los detalles del mismo.




1.8 Estado del servicio e indicadores asociados

Al seleccionar uno de los Servicios listados, se accedera a la visualizacion del estado del

Servicio, en el cual podremos ver la relacion de Indicadores asociados.

Correo electrénico

Servicio de correo electronico institucional mediante el cual el personal de la Universidad de Sevilla y todas aquellas personas que tengan una relacion contractual con la
Universidad dispondran de un buzon accesible via WEB, POP3 (ademas de POP3S) e IMAP (ademas de IMAPS)
Informacion del servicio

GRUPO DE SERVICIO GESTOR ENLACE WEB SIC
Gestion de Informacion Personal (GIP) Carmen Lopez Herrera https://sic.us.es/

Editar servicio

Estado del servicio

16 indicadores 16 activos

Indicadores
IDENTIFICADOR DESCRIPCION SUPERVISOR PERIODICIDAD
BUZONUS Namero total de buzones de usuario del dominio @us.es José Enrique Garcia Rodriguez Mensual
BUZONPAS Namero de buzones del colectivo PAS José Enrique Garcia Rodriguez Mensual
BUZONPDI Namero de buzones del colectivo PDI José Enrique Garcia Rodriguez Mensual
BUZONEST Namero de buzones del colectivo ESTUDIANTES José Enrique Garcia Rodriguez Mensual
PACCESOS_POPS Porcentaje de accesos al correo corporativo por protocolo POP José Enrique Garcia Rodriguez Mensual
PACCESOS_IMAPS Porcentaje de accesos al correo corporativo por protocolo IMAPS José Enrique Garcia Rodriguez Mensual

Nuevo indicador

En la cabecera se mostrara el titulo del servicio y su descripcién asociada. Ademas, se
mostrara a qué grupo de servicio pertenece, quien es el gestor de dicho servicio, asi como

un enlace a la pagina asociada al servicio de la web del SIC.

Se mostrara la relacién de indicadores pendientes de actualizar, asi como los indicadores
que actualmente se encuentran activos, es decir, se recogen mediciones sobre los mismos o

no activos, que son los que ya no se recogen mediciones,
La relacién de indicadores se mostrara en una tabla con la siguiente informacion:

e Identificador

e Descripcion

e Supervisor

e Periodicidad

e Los indicadores visibles podran ser filtrados por: Activos | No Activos |

Desactualizados

En todo momento se podran filtrar las tablas mediante el buscador incorporado en la parte

superior izquierda.

Nota: Sélo se podran aiadir indicadores si soy gestor/a del servicio que estoy visualizando.



1.9 Estado actual y detalles del indicador

Al seleccionar uno de los indicadores mostrados, accederemos a la visualizacion del estado

actual del indicador.

BUZONUS

Numero total de buzones de usuario del dominio @us.es

Informacioén del indicador

ESTADO SERVICIO SUPERVISOR
Correo electrénico José Enrique Garcia
Rodriguez
Editar indicador
Mediciones
6 v | por pagina CSV  PDF  Imprimir
FECHA VALOR REGISTRADA POR REGISTRADA EL

Dic. 2014 76.421 Panel De Indicadores 24/06/2015 21:04

Nov. 2014  76.174 Panel De Indicadores 24/06/2015 21:04

Oct. 2014  79.524 Panel De Indicadores 24/06/2015 21:04
Sep. 2014 81.292 Panel De Indicadores 24/06/2015 21:04
Ago. 2014 78.010 Panel De Indicadores 24/06/2015 21:04
Jul. 2014 77.920 Panel De Indicadores 24/06/2015 21:04
Mostrando pagina 1 de 2 Anterior 1 2 Siguiente

TIPO DE VALOR PERIODICIDAD VALOR REPRESENTATIVO
Entero Mensual Suma anual
Evolucién
Linea Barras
BUZONUS =
Numero total de buzones de usuario del dominio @us.es
82k
80k
78k —_—
76k

~
™
=

Jul. 2014 Ago. 2014 Sep. 2014 Oct. 2014 Nov. 2014 Dic. 2014

-+ Valor @ Max. -@ Min. Media

Se mostrard en la parte superior el identificador del indicador junto con su descripcién.

Bajo el mismo, esta la seccién de “Informacion del indicador”, que contendra la siguiente

informacion:

e Estado (Activo, no Activo o desactualizado)

e Servicio al que pertenece.

e Supervisor responsable.

e Tipo de Valor (entero, decimal o porcentaje) de sus mediciones.

e Periodicidad del Indicador (mensual, trimestral, cuatrimestral semestral o anual).

e Valor representativo (ltima medicién, valor medio o acumulado) del indicador en

informes.

En la parte izquierda, podremos ver las tltimas mediciones registradas, permitiendo tanto

mostrar mayor o menor nimero de las mismas o navegar entre las diferentes péginas. Toda

la informacién relativa a mediciones es exportable tanto en formato CSV como PDF o

formato de impresion.



En la parte derecha, se mostrara una grafica de evolucién de las mediciones registradas
asociada a la informacion mostrada en la tabla izquierda, de manera que conforme
naveguemos por las mediciones, la grafica ira actualizandose para representarlas. Esta
grafica es posible visualizarla en formato linea o de barras, asi como exportarla en PDF o

formato imagen.

Si hacemos clic sobre la grafica, podremos verla en pantalla completa.

Bajo las mediciones, encontraremos el listado de objetivos asociados al indicador. En esta
tabla, podremos ver qué grande de cumplimiento del objetivo desarrolla el indicador que
estamos visualizado mediante una barra de progreso.

Objetivos
2 ¥ por pagina CSV  PDF  Imprimir
ARO  VALOR REAL CRITERIO DE ACEPTACION VALOR OBJETIVO PROGRESO
2014  76.421 Mayor o igual que 86,000 EEE
Mostrando pagina 1 de 1 Antefior 1 Siguiente

Nota: Los gestores no podra anadir objetivos, solo los supervisores.



1.10 Nuevo indicador

Al pulsar sobre “Nuevo indicador” se nos mostrard el siguiente formulario, donde hay que
rellenar la siguiente informacion: identificador, descripcion, periodicidad, tipo de valor,

valor representativo, supervisor y si se incluira en el Cuadro de Mando por defecto o no.

Nuevo indicador

Informacion del servicio
NOMERE

Caorreo electrénico

DESCRIPCION

Servicio de correo electronico institucional mediante el cual el personal de la Universidad de Sevilla vy todas
aquellas personas que tengan una relacion contractual con la Universidad dispondran de un buzdn accesible via
WEB, POP3 (ademas de POP3S) e IMAP (ademas de IMAPS)

Informacion del indicador

Identificador

Descripcion

Periodicidad [7)

Seleccione una opcion ¥
Tipo de valor (7]
Seleccione una opcion ¥

Valor representativo [7)

Seleccione una opcion ¥

Supervisor [7)

Seleccione una opcion ¥

Obtencidn de informes

[ Incluir en el Cuadro de Mando

Anadir indicador Cancelar

Nota: No puede darse de alta més de un indicador de servicio con el mismo identificador.



1.11 Editar o eliminar un indicador

Al pulsar sobre el enlace de “editar indicador”, se nos mostrard el siguiente formulario,
donde la siguiente informacion no sera modificable: identificador, periodicidad, tipo de valor

v valor representativo.

Editar indicador

Informacion del servicio
NOMERE

Caorreo electrénico

DESCRIPCION

Servicio de comreo electrdnico institucional mediante el cual el personal de la Universidad de Sevilla y todas
aquellas personas que tengan una relacién contractual con la Universidad dispondran de un buzodn accesible
via WEE, POP3 (ademas de POP35) e IMAP (ademaéas de IMAFPS)

Informacion del indicador

Identificador

BUZOMUS

Descripcion

MNamero total de buzones de usuario del
dominio @us.es

Periodicidad (=)

Mensual ¥
Tipo de valor (7]
Entero v

Valor representativo [7)

Ultima medicion v

Supervisor (7)

Garcia Rodriguez, José Enrigque ¥
Estado
= Activo ) Inactivo

Obtencion de informes

] Incluir en el Cuadro de Mando

m Eliminar Atras

10



Unicamente podremos modificar la descripeion, el supervisor responsable del indicador, si

se incluye o no por defecto en el Cuadro de Mando y su estado, de manera que podamos

desactivarlo cuando dejemos de registrar mediciones.

Tras modificar los campos, con el botén “Modificar” podremos confirmar los cambios asi

como podremos eliminar el indicador, siempre y cuando éste no tenga ningiin dato asociado

en PAIND, tales como mediciones registradas u objetivos registrados.

1.12

Comparar indicadores

Desde esta interfaz se realizaran las comparativas entre indicadores de forma grafica,

permitiendo afiadir tantos indicadores como se desee a la comparativa.

Comparar Indicadores

Seleccione los Indicadores a incluir en la comparativa, asi como un rango de fechas de mediciones.

Indicadores

BUZON

Desde el ‘ 01/01/2013

| Hasta et [ ov012015

Comparar

Grafica Comparativa

Comparacién de Indicadores

SERVICIO

BUZONUS Mensual Correo electronico c 40k
BUZONPAS Mensual Correo electrénico @

30k
BUZONPDI Mensual Correo electrénico v

20k
BUZONEST Mensual Correo electronico 2
NBUZON_COMPROM Mensual Correo electrénico 10k
BUZONEXT Mensual Dominios de Correo Externo

OB S
TS
TSP

NBUZON_RECUP Mensual > E
FEP T TV IR P FF I FI ST VTS S

Servicio Recupera

- - =

Estas comparativas podran exportarse tanto en formato grafico como en formato PDF, asi
como verse a pantalla completa al pulsar sobre la grafica de la comparativa.

Grafica Comparativa

Comparacion de Indicadores

50k

40K -—W./\/.__.
rd__./.__._’—.—-N— L |
30k I

12/13

BUZONPAS:2 375

BUZONPDI: 4 618
20k BUZONEST:36 438 |

10k

ok
B LD I8, S O s, Vom e U Vsl v S G T T R R T Y
NI IS B RS R NI B R R\ B\ S\ RN R RN N SR S SN
LU R R RN RO R R RN R R N N N
S @ F TSNS T E @ FE Y

- BUZONPAS - BUZONPDI - BUZONEST
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1.13 Obtencién de Informes

En esta seccion de informes, se permitira la extraccion de los informes relativos a los
Cuadros de Mandos, tanto el anual como el de Evolucién de Indicadores, asi como

personalizar ambos informes con los indicadores que se deseen.

1.14 Cuadro de Mando Anual

Se mostrard por cada indicador la siguiente informacién: servicio al que pertenece,
identificador, supervisor responsable, periodicidad, objetivo asociado, media de sus
mediciones y por cada mes del afo, el valor asociado a las mediciones registradas.
Cuadro de Mando 2014

csv PDF Imprimir

SERVICIO IDENTIFICADOR SUPERVISOR PERIODICIDAD OBJETIVO MEDIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DiC

Correo BUZONEST José Enrique  Mensual n/a 38.795 36.931 38.021 38715 38974 39.133 38353 39.234 39.321 42918 37.158 38249 38.528
electronico

Este informe serd exportable en formato CSV, PDF o en formato de impresion.

1.15 Evolucion Anual de Indicadores

Se mostrarda por cada indicador la siguiente informacién: servicio al que pertenece,
identificador, supervisor responsable, periodicidad, objetivo asociado, media de sus
mediciones y por cada mes del afo, el valor asociado a las mediciones registradas.

Evoluciéon Anual de Indicadores

Csv  PDF Imprimir
SERVICIO IDENTIFICADOR SUPERVISOR PERIODICIDAD VALOR REPRESENTATIVO 2010 2011 2012 2013 2014

Correo electronico BUZONEST José Enrique Mensual Ultima medicion n/a n/a n/a 36.438 38.528

Este informe sera exportable en formato CSV, PDF o en formato de impresion.
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1.16 Cuadro de Mando personalizado (Anual o de Evolucién)

Antes de generar el cuadro de mando personalizado, deberemos elegir de entre todos los
indicadores aquello que deseemos que aparezcan en el cuadro de mando.

Seleccidon de Indicadores para Cuadro de Mando

Marque los Indicadores a incluir en el Cuadro de Mando. Si se selecciona un ano, se generara el CM Anual de dicho afio; sino, se generara el CM resumen.

Indicadores

Buzoneg

IDENTIFICADOR DESCRIPCION PERIODICIDAD SERVICIO
BUZONUS Numero total de buzones de usuario del dominio @us.es Mensual Correo electrénico
BUZONPAS Numero de buzones del colectivo PAS Mensual Correo electronico 72
BUZONPDI Namero de buzones del colectivo PDI Mensual Correo electronico v
BUZONEST Numero de buzones del colectivo ESTUDIANTES Mensual Correo electronico )
NBUZON_COMPROM Nimero de buzones comprometidos Mensual Correo electronico
BUZONEXT Numero de buzones de dominios externos Mensual Dominios de Correo Externo
NBUZON_RECUP Numero de buzones recuperados Mensual Servicio Recupera

Ano

| Seleccione una opcion v

Generar Cuadro Mando

Una vez seleccionados, tendremos dos opciones:

a) No seleccionamos ningin afio en el desplegable: Esto nos generara el informe de
Evolucion Anual de Indicadores con los indicadores seleccionados.
b) Seleccionamos un afio en el desplegable: Esto nos generara el informe de Cuadro de

Mando Anual con los indicadores seleccionados.

Tras esto, pulsaremos “Generar Cuadro de Mando” para ver un informe u otro, ya descritos

en los apartados anteriores.
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